
Wat kunt ú als leidinggevende vandaag al doen?

1 Start met luisteren

Plan maandelijkse check -ins waarin medewerkers 
alles mogen benoemen, ook als het 'klein' lijkt.


Gebruik korte team-scans of feedbackkaartjes na 
projecten om veiligheidsgevoelens te peilen.

2 Normaliseer fouten als leerpunt

D eel zelf een moment waarop jij iets fout deed 
én wat je ervan leerde.


Stimuleer teams om successen én blunders 
samen te bespreken in de werkoverdracht.

1 Geef ruimte voor inspraak

B etrek monteurs of engineers bij het verbeteren 
van werkprocessen – zij weten vaak het meeste.


Vraag actief naar risico’s die ze zien en neem 
suggesties serieus.

4 Creëer een klimaat waarin iedereen telt

Z org dat ook jongere of tijdelijke medewerkers 
zich welkom voelen om hun stem te laten horen.


Herken subtiele signalen van uitsluiting of 
groepsdruk en grijp tijdig in. 

5 Verbind sociale en fysieke veiligheid

B espreek veiligheid niet alleen in termen van 
helmen en schoenen, maar ook van sfeer en 
communicatie.


Maak psychologische veiligheid een vast 
agendapunt in toolbox meetings.

Aan de slag met het team?

Doe de toolbox

Wat is het Voor wie is het Handreikingen De toolbox

Sociaal veilig 
werken
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

De toolbox Meer informatie

Wat is het Voor wie is het Handreikingen De toolbox

Sociaal veilig 
werken
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

De toolbox Meer informatie

Wat is psychologische 
veiligheid?
Psychologische veiligheid betekent dat 
medewerkers zich veilig voelen om zich 
uit te spreken, fouten toe te geven, 
vragen te stellen of zorgen te delen 
zonder angst voor negatieve gevolgen.
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In de technieksector, waar fysieke 
risico’s groot zijn, is dit extra belangrijk. 
Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Wat is het? Waarom? Handreikingen De toolbox

Toolbox Sociaal 
Veilig Werken
De toolbox voor het creëren en behouden van een 
respectvolle werksfeer. Zodat iedereen met plezier 
naar zijn werk kan. Op deze website is alle informatie 
te vinden rondom het actiegericht aanpakken van 
sociale veiligheid voor teams in de technische sector.


De toolbox Meer informatie

Wat is sociale veiligheid? Waarom is 
het belangrijk?

Sociale veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig voelen om 
zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen of zorgen 

te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

In de technieksector, waar fysieke risico’s 
groot zijn, is dit extra belangrijk. Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Download de folder

Waarom is 
Wat betekent Sociale Veiligheid op de werkvloer?

Bekijk de harde cijfers

2

1 Minder verzuim en uitval

Meer duurzame inzetbaarheid

3 Betere prestaties en minder fouten

4 Bredere instroom

Waarom de Toolbox Sociaal Veilig Werken
Sociale veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig voelen om 
zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen of zorgen 

te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

In de technieksector, waar fysieke risico’s groot 
zijn, is dit extra belangrijk. Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Download de folder

“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen 
komt door menselijke fouten en onveilig gedrag. Veel 
van deze fouten hadden voorkomen kunnen worden 

als medewerkers zich vrijer voelden om risico’s te 
benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023

Dit is een initiatief van3

Sociaal veilig werken toolbox
Navigatie Dit is een initiatief van

De toolbox

Tools: sociale teams

Wat is psychologische veiligheid

Wat is het Handreikingen De toolbox

De Toolbox
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

“ In teams met hoge psychologische veiligheid worden 
fouten 47% vaker besproken én gecorrigeerd.

1

Startgids

Presentatie

2

Groepsessie

Workshop

3

Werkafspraken

Invulcanvas

Tools: sociale teams
Een set tools en gewoontes die teams helpen om 
sociale veiligheid dagelijks mee te nemen in hun 
werkritme. Denk aan dagstart-check-ins, 
teamreflecties, gesprekskaartjes.

Naar de tools

Wat is het Handreikingen De toolbox

De Toolbox
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

“ In teams met hoge psychologische veiligheid worden 
fouten 47% vaker besproken én gecorrigeerd.

1

Startgids

Presentatie

2

Individuele test

Download

3

Groepssessie

Workshop

Handreikingen
Een set tools en gewoontes die teams helpen om 
sociale veiligheid dagelijks mee te nemen in hun 
werkritme. Denk aan dagstart-check-ins, 
teamreflecties, gesprekskaartjes.

Handreikingen

Handreikingen
Een set tools en gewoontes die teams helpen om sociale 
veiligheid dagelijks mee te nemen in hun werkritme. Denk 
aan dagstart-check-ins, teamreflecties, gesprekskaartjes.

Filter
Team Leidinggevers

Weekstart check-in vragen

Fouten viering

Tips: veilig leidinggeven

Wat is het Handreikingen

Feedback vragen

Slechtnieuws gesprek

Stoplicht check-in

De toolbox
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Workshop
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Werkafspraken
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Weekstart check-in vragen

Weekstart check-in vragen

Aan de slag met het team?

Doe de toolbox

Aan de slag met het team?

Doe de toolbox

Wat is het Handreikingen De toolbox

Toolbox Sociaal 
veilig werken
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
sociale veiligheid aan de slag te gaan

De toolbox Meer informatie

Bouw aan een veilige omgeving
Samen aan de slag gaan met jullie werkcultuur.

Start met de toolbox

1

Starten

Een toegankelijke, 
wetenschappelijk 
onderbouwde factsheet 
die het belang van sociale 
veiligheid inzichtelijk 
maakt. 

2

Groepsessie

Een interactieve sessie 
waarin teams samen 
reflecteren op hun cultuur. 
Ontdek waar het schuurt, 
waar de kracht zit, en hoe 
je samen kan verbeteren.

3

Handreikingen

Het creëren van nieuwe 
routines om sociale 
veiligheid dagelijks mee te 
nemen in het werkritme.

Wat is sociale veiligheid?
Sociale veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig voelen om 
zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen of zorgen 

te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

In de technieksector, waar fysieke risico’s groot 
zijn, is dit extra belangrijk. Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Download de folder

“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen 
komt door menselijke fouten en onveilig gedrag. 
Veel van deze fouten hadden voorkomen kunnen 
worden als medewerkers zich vrijer voelden om 

risico’s te benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023

Veiligheid en 
duurzaamheid
Wat betekent het op de werkvloer?

Bekijk de harde cijfers

2
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1 Minder verzuim en uitval

Meer duurzame inzetbaarheid

Betere prestaties en minder fouten

4 Bredere instroom

Dit is een initiatief van

Wat kunt ú als leidinggevende vandaag al doen?

1 Start met luisteren

Plan maandelijkse check-ins waarin medewerkers 
alles mogen benoemen, ook als het 'klein' lijkt.

Plan maandelijkse check-ins waarin medewerkers 
alles mogen benoemen, ook als het 'klein' lijkt.

2 Normaliseer fouten als leerpunt

D eel zelf een moment waarop jij iets fout deed 
én wat je ervan leerde.


Stimuleer teams om successen én blunders 
samen te bespreken in de werkoverdracht.

1 Geef ruimte voor inspraak

B etrek monteurs of engineers bij het verbeteren 
van werkprocessen – zij weten vaak het meeste.


Vraag actief naar risico’s die ze zien en neem 
suggesties serieus.

4 Creëer een klimaat waarin iedereen telt

Z org dat ook jongere of tijdelijke medewerkers 
zich welkom voelen om hun stem te laten horen.


Herken subtiele signalen van uitsluiting of 
groepsdruk en grijp tijdig in. 

5 Verbind sociale en fysieke veiligheid

B espreek veiligheid niet alleen in termen van 
helmen en schoenen, maar ook van sfeer en 
communicatie.


Maak psychologische veiligheid een vast 
agendapunt in toolbox meetings.

Aan de slag met het team?

Doe de toolbox

Sociaal veilig werken toolbox

Navigatie Dit is een initiatief van

De toolbox

Tools: sociale teams

Wat is psychologische veiligheid

Aan de slag met het team?

Doe de toolbox

Wat is het Handreikingen De toolbox

De Toolbox
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

“ In teams met hoge psychologische veiligheid worden 
fouten 47% vaker besproken én gecorrigeerd.

1

Startgids

Presentatie

2

Groepsessie

Workshop

3

Werkafspraken

Invulcanvas

Tools: sociale teams
Een set tools en gewoontes die teams helpen om 
sociale veiligheid dagelijks mee te nemen in hun 
werkritme. Denk aan dagstart-check-ins, 
teamreflecties, gesprekskaartjes.

Naar de tools

Wat is het Handreikingen De toolbox

De Toolbox
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

“ In teams met hoge psychologische veiligheid worden 
fouten 47% vaker besproken én gecorrigeerd.

1

Startgids

Presentatie

2

Individuele test

Download

3

Groepssessie

Workshop

Handreikingen
Een set tools en gewoontes die teams helpen om 
sociale veiligheid dagelijks mee te nemen in hun 
werkritme. Denk aan dagstart-check-ins, 
teamreflecties, gesprekskaartjes.

Handreikingen

Handreikingen
Een set tools en gewoontes die teams helpen om sociale 
veiligheid dagelijks mee te nemen in hun werkritme. Denk 
aan dagstart-check-ins, teamreflecties, gesprekskaartjes.

Filter
Team Leidingevers

Weekstart check-in vragen

Fouten viering

Tips: veilig leidinggeven

Wat is het Handreikingen

Feedback vragen

Slechtnieuws gesprek

Stoplicht check-in

De toolbox

Fouten viering

Waarom?

Wie/wat/waar

Teams die over fouten praten, maken niet 
minder fouten dan teams die ze niet 
bespreken, maar maken fouten met minder 
ernstige gevolgen en lossen ze sneller op.

Je maakt het normaal om fouten bespreekbaar 
te maken, zo ontstaat er geen angstcultuur.

Dit kan eens per kwartaal, of gewoon zomaar.

Plan een moment met het team.

Zorg voor een feestelijke sfeer (bijvoorbeeld 
iets te drinken en eten).

Maak er een vrolijk moment van.

Hoe?
Stel de vraag: wie heeft er onlangs een fout 
gemaakt waar we allemaal van kunnen leren?

Geef zelf eerst het goede voorbeeld, vertel 
over een eigen fout.

Wees steunend, wordt niet boos over fouten 
die worden opgebiecht.

Als iets nog aandacht vereist, spreek dan af; 
laten we hier volgende week even samen over 
nadenken.

Bedenk als team oplossingen of afspraken 
voor fouten die voorkomen kunnen worden.

Tips voor veilig leidinggeven

1 Leiderschap geeft het voorbeeld

Openheid tonen:

Iedereen heeft de eigen verantwoordelijkheid om bij 
te dragen aan het creëren van een open en veilig 
werkklimaat in het team, maar het begint bij jou als 
leidinggevende. Leidinggevenden moeten zelf fouten 
toegeven, vragen stellen en om feedback vragen.

Toon kwetsbaarheid: 

Zeker in techniek, waar logica en feiten centraal staan, 
helpt het enorm als leiders laten zien dat het oké is 
om iets niet te weten.

3 Bouw een cultuur van vertrouwen

Geen afreken-cultuur:

Start meetings bijvoorbeeld met een snelle ronde: 
"Wat houdt je bezig vandaag?" of "Wat heb je nodig 
om je werk goed te doen?"

Persoonlijke check-ins:

Help medewerkers om zich uit te spreken. Denk 
bijvoorbeeld gezamenlijk na over de vragen: Help je 
iemand om te durven zeggen wat hij/zij vindt? Wat 
heb ik zelf nodig om te durven zeggen wat ik vind?

2 Stimuleer spreken zonder angst

Maak ruimte voor meningen:

Vraag actief naar ideeën van alle teamleden, ook van 
juniors en introverten. Vraag bijvoorbeeld na een 
team meeting: 'Heeft iedereen alles kunnen zeggen 
wat je had willen zeggen?'

Normaliseer fouten: 

Zie fouten als leerpunten, niet als zwaktes. Technische 
omgevingen zijn vaak perfectionistisch; dat werkt 
belemmerend.

4 Ontwikkel feedbackvaardigheden

Feedbacktraining:

Technici zijn vaak direct en taakgericht. Help het team 
constructieve feedback te geven en te ontvangen.

Gebruik modellen:

Zoals het SBI-model (Situation, Behavior, Impact) 
voor helder en niet-aanvallend feedback geven.

Deze tips zijn mede ontwikkeld met input van sociale veiligheidsexpert Joriene Beks.

Weekstart check-in

Waarom?

Gevoel krijgen hoe het met iedereen gaat

Horen of er mensen zijn die ergens mee zitten

Vertrouwen in team opbouwen

Teamleden zich gehoord en gezien laten 
voelen

Hoe?
Stel (1 van) deze vragen aan iedereen uit het team, 
iedereen luistert en mag vragen stellen.

Wat is iets kleins waar je trots op bent van 
afgelopen week?

Wat houd je vandaag het meest bezig?

Wie/wat/waar

Als team check-in, bijvoorbeeld bij weekstart

Even rustig moment, iedereen kort de vragen 
laten beantwoorden.

Benoem dat iedereen even luistert, vragen 
stellen mag, opmerkingen of reacties alleen 
met goedkeuren.

Wat is één ding dat je anderen vandaag wilt 
meegeven?

Wat heb je nodig om je werk goed te kunnen 
doen?

Tips voor veilig leidinggeven

5 Maak ruimte voor reflectie

Retrospectives:

Laat teams regelmatig terugkijken op wat goed ging 
en wat beter kan, zonder hiërarchie.

Learning reviews:

Na technische fouten of bijna-incidenten: wat leren 
we hiervan, hoe voorkomen we herhaling?

Geen afreken-cultuur:

Bespreek incidenten zonder schuldigen aan te wijzen. 
Analyseer het systeem, niet de persoon.

7 Meet en monitor

Enquêtes en interviews:

Meet regelmatig hoe veilig mensen zich voelen.

Gebruik anonieme kanalen:

Zeker in mannelijke of hiërarchische omgevingen waar 
kwetsbaarheid nog een taboe is.

6 Fysiek én sociaal veilig

In de techniek is fysieke veiligheid vaak topprioriteit, 
maar:

Koppel het aan psychologische veiligheid. 
Bijvoorbeeld: “We dragen niet alleen helmen voor 
onze hoofden, maar zorgen ook voor elkaars ideeën.”

Deze tips zijn mede ontwikkeld met input van sociale veiligheidsexpert Joriene Beks.

Team Profiel Analyse

Ontdek hoe jouw team écht werkt.

In deze korte vragenlijst krijg je inzicht in de werkcultuur binnen jouw organisatie. Door jouw 
antwoorden krijg je een beter beeld van hoe jouw team functioneert en ontvang je praktische tips om 
samenwerking en veiligheid te verbeteren.



Hoe werkt het?

Beantwoord de stellingen door een cijfer van 1 t/m 5 te geven: 
 1 = Helemaal niet mee eens 
 2 = Niet mee eens 
 3 = Neutraal 
 4 = Mee eens 
 5 = Helemaal mee eens



De vragen zijn verdeeld in verschillende categorieën. Tel per categorie je punten op. Jullie gezamelijke 
totaalscores laten zien welke werkcultuur dominant is in jouw team. Op basis daarvan krijg je suggesties 
om samen een veiligere werkplek te creëren. Er zijn geen goede of foute antwoorden. Het gaat erom 
hoe jij de samenwerking ervaart. Vul de vragenlijst dus eerlijk in voor jezelf én voor je team.

Categorie A

Collega’s steunen elkaar en vertrouwen staat centraal.

Leiders zijn coachend en toegankelijk in plaats van controlerend.

Feedback wordt open en respectvol gegeven.

Er is een sterke focus op welzijn van medewerkers en persoonlijke ontwikkeling.

Teamwerk en samenwerking worden aangemoedigd en gewaardeerd.

Totaalscore categorie A: ______

Categorie B
Nieuwe ideeën worden gewaardeerd en uitproberen wordt aangemoedigd.

Onze organisatie past zich snel aan veranderingen aan.

Fouten maken wordt gezien als een leerproces, niet als falen.

Creativiteit en experimenteren staan centraal in onze werkwijze.

Er is veel autonomie en medewerkers kunnen hun eigen pad kiezen.

Totaalscore categorie B: ______

Categorie C

Prestaties en resultaten worden het meest gewaardeerd in onze organisatie.

Collega’s worden afgerekend op hun individuele succes.

Er is veel competitie tussen teams of medewerkers.

Beslissingen zijn vooral gericht op efficiëntie en winst.

Snelheid en resultaten zijn belangrijker dan samenwerking.

Totaalscore categorie C: ______

Team Profiel Analyse

Categorie D

Er zijn duidelijke regels en procedures die we moeten volgen.

Besluitvorming gebeurt vooral door leidinggevenden.

Veranderingen worden langzaam en zorgvuldig doorgevoerd.

Er is een sterke nadruk op stabiliteit en voorspelbaarheid.

Successen worden behaald door het nauwgezet volgen van processen.

Totaalscore categorie D: ______

Wat nu?

Je bent nu klaar met de vragenlijst. Tel per categorie je scores bij elkaar op en noteer je totaalscores. 
Jouw leidinggevende verzamelt alle ingevulde lijsten en verwerkt de totaalscores van het hele team. 



Door de uitkomsten samen te voegen, ontstaat er een duidelijk beeld van de werkcultuur binnen jullie 
organisatie. Samen kunnen jullie zo gericht werken aan een nóg veiligere en prettigere werksfeer.

Toolbox

Sociaal Veilig 
Werken

Wat is psychologische veiligheid?
Psychologische veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig 

voelen om zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen 
of zorgen te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

De harde cijfers

Minder verzuim en uitval

Sociaal Veilig Werken Scan
De Sociaal Veilig Werken Scan, gebaseerd op het Competing 

Values Framework (CVF), is een krachtige tool om de 
psychologische veiligheid op jouw werkvloer te meten en te 

verbeteren.

In de technieksector, waar fysieke 
risico’s groot zijn, is dit extra belangrijk. 
Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Organisaties met hoge psychologische veiligheid rapporteren 
tot 27% minder ziekteverzuim. 

Psychologische onveiligheid is een risicofactor voor burn-out 
en stressgerelateerd verzuim. 

De scan geeft inzicht in de werkcultuur van je organisatie en 
laat zien hoe goed psychologische veiligheid is 

geïntegreerd. Aan de hand van de vier CVF-werkculturen 
(Clan, Adhocracy, Market, Hierarchy) kun je de sterkte- en 

verbeterpunten in jouw werkcultuur identificeren.


Meer duurzame inzetbaarheid

Sociale + psychologische veiligheid = basis voor fysieke veiligheid.
 Medewerkers die zich gehoord en gewaardeerd voelen blijven 
gemiddeld 2 jaar langer bij hun werkgever. 

81% van medewerkers geeft aan dat een ‘veilige teamcultuur’ 
bepalend is voor hun keuze om te blijven. 

1 Helder inzicht
De werkplekcheck maakt duidelijk waar je organisatie staat op het gebied 
van werkcultuur en wat dat betekent voor de psychologische veiligheid 
op de werkvloer. 

“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen komt door 
menselijke fouten en onveilig gedrag. Veel van deze fouten 

hadden voorkomen kunnen worden als medewerkers zich vrijer 
voelden om risico’s te benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023
Betere prestaties en minder fouten

2 Handelingsperspectief
Het resultaat geeft je concrete handvatten om de cultuur te verbeteren en 
psychologische veiligheid te versterken.

Teams met hoge psychologische veiligheid maken minder 
kostbare fouten. 

Innovatie en probleemoplossend vermogen stijgen 
aantoonbaar in veilige teams. 

Voorbeelden uit de praktijk:

3 Betere veiligheid
Een cultuur van psychologische veiligheid voorkomt niet alleen burn-out 
en stress, maar verhoogt ook de fysieke veiligheid op de werkvloer en 
behoud van personeel.

1

Een medewerker ziet een 
veiligheidsrisico, maar zegt niets uit 
angst om als zeur over te komen

Mogelijk letsel.

Dit kan voorkomen worden door de psychologische 
veiligheid in je team te verbeteren: In teams met hoge 

psychologische veiligheid worden fouten 47% vaker 
besproken én gecorrigeerd.

2

Een nieuwe collega twijfelt over een 
mogelijke fout van een senior collega, 
maar zwijgt omdat de sfeer 
hiërarchisch is

De fout blijft onopgemerkt.

Betere prestaties en minder fouten

Een veilige en inclusieve werkcultuur trekt jonge, diverse en 
minder ervaren medewerkers aan.

Sociale veiligheid is een voorwaarde voor inclusie en diversiteit 
in organisaties. In een cultuur waar medewerkers fouten mogen 
maken en zich durven uitspreken, voelen meer mensen zich 
welkom en gewaardeerd. Dit vergroot de instroom en het 
behoud van talent in de technieksector. 

Door de werkplekcheck regelmatig te gebruiken, kun je een 
werkcultuur creëren waar medewerkers zich voldoende veilig 
voelen om hun ideeën en zorgen te delen, wat bijdraagt aan 

zowel psychologische als fysieke veiligheid.


Sociaal veilig 
werken
Een toegankelijke en actiegerichte 
startplek om met psychologische 
veiligheid aan de slag te gaan

Wat is psychologische veiligheid?
Psychologische veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig 

voelen om zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen 
of zorgen te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

In de technieksector, waar fysieke 
risico’s groot zijn, is dit extra belangrijk. 
Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Sociale + psychologische veiligheid = basis voor fysieke veiligheid.


“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen komt door 
menselijke fouten en onveilig gedrag. Veel van deze fouten 

hadden voorkomen kunnen worden als medewerkers zich vrijer 
voelden om risico’s te benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023

Voorbeelden uit de praktijk:

1

Een medewerker ziet een 
veiligheidsrisico, maar zegt niets uit 
angst om als zeur over te komen

Mogelijk letsel.

2

Een nieuwe collega twijfelt over een 
mogelijke fout van een senior collega, 
maar zwijgt omdat de sfeer 
hiërarchisch is

De fout blijft onopgemerkt.

Dit kan voorkomen worden door de psychologische 
veiligheid in je team te verbeteren: In teams met hoge 

psychologische veiligheid worden fouten 47% vaker 
besproken én gecorrigeerd.

De harde cijfers
Werken aan psychologische veiligheid betekent:

Minder verzuim en uitval

Organisaties met hoge psychologische veiligheid rapporteren 
tot 27% minder ziekteverzuim. 

Psychologische onveiligheid is een risicofactor voor burn-out 
en stressgerelateerd verzuim. 

Meer duurzame inzetbaarheid

Medewerkers die zich gehoord en gewaardeerd voelen blijven 
gemiddeld 2 jaar langer bij hun werkgever. 

81% van medewerkers geeft aan dat een ‘veilige teamcultuur’ 
bepalend is voor hun keuze om te blijven. 

Betere prestaties en minder fouten

Teams met hoge psychologische veiligheid maken minder 
kostbare fouten. 

Innovatie en probleemoplossend vermogen stijgen 
aantoonbaar in veilige teams. 

Betere prestaties en minder fouten

Een veilige en inclusieve werkcultuur trekt jonge, diverse en 
minder ervaren medewerkers aan.

Sociale veiligheid is een voorwaarde voor inclusie en diversiteit 
in organisaties. In een cultuur waar medewerkers fouten mogen 
maken en zich durven uitspreken, voelen meer mensen zich 
welkom en gewaardeerd. Dit vergroot de instroom en het 
behoud van talent in de technieksector. 

Sociaal Veilig Werken Scan
De Sociaal Veilig Werken Scan, gebaseerd op het Competing 

Values Framework (CVF), is een krachtige tool om de 
psychologische veiligheid op jouw werkvloer te meten en te 

verbeteren.

De scan geeft inzicht in de werkcultuur van je organisatie en 
laat zien hoe goed psychologische veiligheid is 

geïntegreerd. Aan de hand van de vier CVF-werkculturen 
(Clan, Adhocracy, Market, Hierarchy) kun je de sterkte- en 

verbeterpunten in jouw werkcultuur identificeren.


1 Helder inzicht
De werkplekcheck maakt duidelijk waar je organisatie staat op het gebied 
van werkcultuur en wat dat betekent voor de psychologische veiligheid 
op de werkvloer. 

2 Handelingsperspectief
Het resultaat geeft je concrete handvatten om de cultuur te verbeteren en 
psychologische veiligheid te versterken.

3 Betere veiligheid
Een cultuur van psychologische veiligheid voorkomt niet alleen burn-out 
en stress, maar verhoogt ook de fysieke veiligheid op de werkvloer en 
behoud van personeel.

Door de werkplekcheck regelmatig te gebruiken, kun je een 
werkcultuur creëren waar medewerkers zich voldoende veilig 
voelen om hun ideeën en zorgen te delen, wat bijdraagt aan 

zowel psychologische als fysieke veiligheid.


Folder nieuwe bronnen

Sociaal veilig 
werken
Een toegankelijke en actiegerichte 
startplek om met psychologische 
veiligheid aan de slag te gaan

Wat is psychologische veiligheid?
Psychologische veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig 

voelen om zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen 
of zorgen te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

In de technieksector, waar fysieke 
risico’s groot zijn, is dit extra belangrijk. 
Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Sociale + psychologische veiligheid = basis voor fysieke veiligheid.


“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen komt door 
menselijke fouten en onveilig gedrag. Veel van deze fouten 

hadden voorkomen kunnen worden als medewerkers zich vrijer 
voelden om risico’s te benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023

Voorbeelden uit de praktijk:

1

Een medewerker ziet een 
veiligheidsrisico, maar zegt niets uit 
angst om als zeur over te komen

Mogelijk letsel.

2

Een nieuwe collega twijfelt over een 
mogelijke fout van een senior collega, 
maar zwijgt omdat de sfeer 
hiërarchisch is

De fout blijft onopgemerkt.

Dit kan voorkomen worden door de psychologische 
veiligheid in je team te verbeteren: In teams met hoge 

psychologische veiligheid worden fouten 47% vaker 
besproken én gecorrigeerd.

Uit onderzoek blijkt
werken aan psychologische veiligheid betekent:

Minder verzuim en uitval

In Nederland is bijna 30% van alle verzuimdagen gerelateerd 
aan psychosociale arbeidsbelasting, zoals werkdruk en 
ongewenst gedrag op het werk.

Teams met psychologische veiligheid ervaren meer werkplezier 
en een lager ziekteverzuim.

Meer duurzame inzetbaarheid

Een veilige, open cultuur hangt sterk samen met betrokkenheid 
van medewerkers en de intentie om bij hun werkgever te blijven.

Teams met psychologische veiligheid kennen minder verloop,

omdat medewerkers zich vrij voelen om zich uit te spreken en 
bij te dragen.

Betere prestaties en minder fouten

Teams met hoge psychologische veiligheid maken minder 
kostbare fouten. 

Innovatie en probleemoplossend vermogen stijgen 
aantoonbaar in veilige teams. 

Betere prestaties en minder fouten

Een veilige en inclusieve werkcultuur trekt jonge, diverse en 
minder ervaren medewerkers aan.

Sociale veiligheid is sterk verbonden aan diversiteit binnen 
organisaties. In sociaal veilige werkomgeving voelen meer 
mensen zich welkom en aangemoedigd. Dit vergroot de 
instroom en het behoud van talent in de technieksector. 

Toolbox Sociaal Veilig Werken
De Toolbox Sociaal Veilig Werken is een actiegerichte en


toegankelijke startplek om sociale veiligheid binnen jouw team

op de kaart te zetten. In een sessie van 30-60 minuten duik je

met je team in het thema, en er zijn handreikingen om sociale


veiligheid in je team te borgen.

Wat de toolbox oplevert:

1 Een gedeeld bewustzijn van sociale veiligheid
Samen verkennen jullie wat sociale veiligheid betekent en waarom het 
essentieel is voor prettig en effectief samenwerken.

2 Inzicht in hoe sociale veiligheid eruitziet
Door voorbeelden en gesprekken wordt duidelijk hoe sociaal veilige

teams werken en welke houding of gewoontes daarbij horen.

3 Concrete stappen om te verbeteren
Door voorbeelden en gesprekken wordt duidelijk hoe sociaal veilige

teams werken en welke houding of gewoontes daarbij horen.

4 Sterkere, gezondere en productievere teams
Een veilige werkomgeving verkleint de kans op stress en burn-out,

vergroot de onderlinge samenwerking en draagt bij aan het behoud van

medewerkers.

Door de Toolbox Sociale Veiligheid te gebruiken, kun je een

werkcultuur creëren waar medewerkers zich veilig voelen om


hun ideeën en zorgen te delen, wat bijdraagt aan zowel sociale 
als fysieke veiligheid.

Wat is psychologische veiligheid?
Psychologische veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig 

voelen om zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen 
of zorgen te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

In de technieksector, waar fysieke 
risico’s groot zijn, is dit extra belangrijk. 
Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Uit onderzoek blijkt:

Minder verzuim en uitval

In Nederland is bijna 30% van alle verzuimdagen gerelateerd 
aan psychosociale arbeidsbelasting, zoals werkdruk en 
ongewenst gedrag op het werk.

Teams met psychologische veiligheid ervaren meer werkplezier 
en een lager ziekteverzuim.

Sociaal Veilig Werken Scan
De Sociaal Veilig Werken Scan, gebaseerd op het Competing 

Values Framework (CVF), is een krachtige tool om de 
psychologische veiligheid op jouw werkvloer te meten en te 

verbeteren.

De scan geeft inzicht in de werkcultuur van je organisatie en 
laat zien hoe goed psychologische veiligheid is 

geïntegreerd. Aan de hand van de vier CVF-werkculturen 
(Clan, Adhocracy, Market, Hierarchy) kun je de sterkte- en 

verbeterpunten in jouw werkcultuur identificeren.


Sociale + psychologische veiligheid = basis voor fysieke veiligheid.


Meer duurzame inzetbaarheid

Een veilige, open cultuur hangt sterk samen met betrokkenheid 
van medewerkers en de intentie om bij hun werkgever te blijven.

Teams met psychologische veiligheid kennen minder verloop,

omdat medewerkers zich vrij voelen om zich uit te spreken en 
bij te dragen.

1 Helder inzicht
De werkplekcheck maakt duidelijk waar je organisatie staat op het gebied 
van werkcultuur en wat dat betekent voor de psychologische veiligheid 
op de werkvloer. 

“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen komt door 
menselijke fouten en onveilig gedrag. Veel van deze fouten 

hadden voorkomen kunnen worden als medewerkers zich vrijer 
voelden om risico’s te benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023

Betere prestaties en minder fouten

2 Handelingsperspectief
Het resultaat geeft je concrete handvatten om de cultuur te verbeteren en 
psychologische veiligheid te versterken.

Voorbeelden uit de praktijk:

Teams met hoge psychologische veiligheid maken minder 
kostbare fouten. 

Innovatie en probleemoplossend vermogen stijgen 
aantoonbaar in veilige teams. 

3 Betere veiligheid
Een cultuur van psychologische veiligheid voorkomt niet alleen burn-out 
en stress, maar verhoogt ook de fysieke veiligheid op de werkvloer en 
behoud van personeel.

1

Een medewerker ziet een 
veiligheidsrisico, maar zegt niets uit 
angst om als zeur over te komen

Mogelijk letsel.

Dit kan voorkomen worden door de psychologische 
veiligheid in je team te verbeteren: In teams met hoge 

psychologische veiligheid worden fouten 47% vaker 
besproken én gecorrigeerd.

2

Een nieuwe collega twijfelt over een 
mogelijke fout van een senior collega, 
maar zwijgt omdat de sfeer 
hiërarchisch is

De fout blijft onopgemerkt.

Betere prestaties en minder fouten

Een veilige en inclusieve werkcultuur trekt jonge, diverse en 
minder ervaren medewerkers aan.

Sociale veiligheid is sterk verbonden aan diversiteit binnen 
organisaties. In sociaal veilige werkomgeving voelen meer 
mensen zich welkom en aangemoedigd. Dit vergroot de 
instroom en het behoud van talent in de technieksector. 

Door de werkplekcheck regelmatig te gebruiken, kun je een 
werkcultuur creëren waar medewerkers zich voldoende veilig 
voelen om hun ideeën en zorgen te delen, wat bijdraagt aan 

zowel psychologische als fysieke veiligheid.
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Resultaten Zelfscan
Instructies
Om de werkcultuur van jouw organisatie te bepalen, volg je deze stappen:

1 Bereken de totaalscores
Tel de scores binnen elk onderdeel/categorie bij elkaar op. Noteer bij elk onderdeel/
categorie de totaalscore.

2 Bepaal de dominante werkcultuur
De werkcultuur met de hoogste score is de dominante cultuur in jouw organisatie. 
Indien twee culturen een vergelijkbaar hoge  score hebben, kan de werkcultuur een 
combinatie van beide zijn. Bepaal waar op de CVF-schaal jouw werkcultuur zich bevindt.

3 Lees de werkcultuuranalyse
Hierin staat welke kenmerken, sterktes en risico’s meestal bij jouw werkcultuur komen 
kijken. Bekijk hoe deze werkcultuur bijdraagt aan (psychologische) veiligheid en waar 
verbeterpunten liggen.

4 Kies verbeterstrategieën
Gebruik de concrete strategieën die bij jouw werkcultuur horen om psychologische 
veiligheid te versterken. Focus op de tips die direct toepasbaar zijn in jouw organisatie 
en maak een stappenplan om ermee aan de slag te gaan.

De theorie achter het framework

Het Competing Values 
Framework (CVF) en 
psychologische veiligheid
Het Competing Values Framework (CVF; Quinn & 
Rohrbaugh, 1983) onderscheidt vier werkculturen: Clan, 
Adhocracy, Market, en Hierarchy. Elke cultuur heeft unieke 
kenmerken die invloed hebben op de manier van werken en 
psychologische veiligheid binnen jouw team. Door de acties 
op te volgen die bij jouw werkcultuur passen, maak je op 
een effectieve manier jouw werkplek een prettigere en 
gezondere werkplek voor iedereen. Hieronder vind je een 
overzicht van de verschillende dominante culturen en wat 
dat betekent voor veilig samenwerken.

Familiecultuur
Samenwerkingsgericht, intern gericht & flexibel

De Familiecultuur voelt als een hecht team waarin samenwerking, 
loyaliteit en betrokkenheid centraal staan. De nadruk ligt op een 
vriendelijke werkomgeving waar medewerkers worden 
ondersteund en gewaardeerd. Leiders worden gezien als mentor 
of coach, en succes wordt gemeten aan de hand van teamwerk en 
de tevredenheid van medewerkers. Organisaties met een sterke 
familiecultuur investeren veel in interne communicatie, 
ontwikkeling en gedeelde waarden.


De theorie achter het framework

Het Competing Values 
Framework (CVF) en 
psychologische veiligheid
Het Competing Values Framework (CVF; Quinn & 
Rohrbaugh, 1983) onderscheidt vier werkculturen: Clan, 
Adhocracy, Market, en Hierarchy. Elke cultuur heeft unieke 
kenmerken die invloed hebben op de manier van werken en 
psychologische veiligheid binnen jouw team. Door de acties 
op te volgen die bij jouw werkcultuur passen, maak je op 
een effectieve manier jouw werkplek een prettigere en 
gezondere werkplek voor iedereen. Hieronder vind je een 
overzicht van de verschillende dominante culturen en wat 
dat betekent voor veilig samenwerken.

Waarom?

Teams die over fouten praten, 
maken niet minder fouten dan 
teams die ze niet bespreken, 
maar maken fouten met 
minder ernstige gevolgen en 
lossen ze sneller op.

Je maakt het normaal om 
fouten bespreekbaar te maken, 
zo ontstaat er geen 
angstcultuur.

Wie/wat/waar

Dit kan eens per kwartaal, of 
gewoon zomaar.

Plan een moment met het 
team.

Zorg voor een feestelijke sfeer 
(bijvoorbeeld iets te drinken en 
eten).

Maak er een vrolijk moment 
van.

In de technieksector, waar fysieke 
risico’s groot zijn, is dit extra belangrijk. 
Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Sociale + psychologische veiligheid = basis voor fysieke veiligheid.


Waarom?

Teams die over fouten praten, maken 
niet minder fouten dan teams die ze 
niet bespreken, maar maken fouten 
met minder ernstige gevolgen en 
lossen ze sneller op.

Je maakt het normaal om fouten 
bespreekbaar te maken, zo ontstaat er 
geen angstcultuur.

Wie/wat/waar

Dit kan eens per kwartaal, of gewoon 
zomaar.

Plan een moment met het team.

Zorg voor een feestelijke sfeer 
(bijvoorbeeld iets te drinken en eten).

Maak er een vrolijk moment van.

Hoe?
Stel de vraag: wie heeft er onlangs een fout 
gemaakt waar we allemaal van kunnen leren?

Geef zelf eerst het goede voorbeeld, vertel 
over een eigen fout.

Wees steunend, wordt niet boos over fouten 
die worden opgebiecht.

Als iets nog aandacht vereist, spreek dan af; 
laten we hier volgende week even samen over 
nadenken.

Bedenk als team oplossingen of afspraken 
voor fouten die voorkomen kunnen worden.

Sociaal veilig 
werken
Een toegankelijke en actiegerichte 
startplek om met psychologische 
veiligheid aan de slag te gaan

Wat is psychologische veiligheid?
Psychologische veiligheid betekent dat medewerkers zich veilig 

voelen om zich uit te spreken, fouten toe te geven, vragen te stellen 
of zorgen te delen zonder angst voor negatieve gevolgen.

In de technieksector, waar fysieke 
risico’s groot zijn, is dit extra belangrijk. 
Waarom?

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Sociale + psychologische veiligheid = basis voor fysieke veiligheid.


“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen komt door 
menselijke fouten en onveilig gedrag. Veel van deze fouten 

hadden voorkomen kunnen worden als medewerkers zich vrijer 
voelden om risico’s te benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023

Voorbeelden uit de praktijk:

1

Een medewerker ziet een 
veiligheidsrisico, maar zegt niets uit 
angst om als zeur over te komen

Mogelijk letsel.

2

Een nieuwe collega twijfelt over een 
mogelijke fout van een senior collega, 
maar zwijgt omdat de sfeer 
hiërarchisch is

De fout blijft onopgemerkt.

Dit kan voorkomen worden door de psychologische 
veiligheid in je team te verbeteren: In teams met hoge 

psychologische veiligheid worden fouten 47% vaker 
besproken én gecorrigeerd.

Uit onderzoek blijkt
werken aan psychologische veiligheid betekent:

Minder verzuim en uitval

In Nederland is bijna 30% van alle verzuimdagen gerelateerd 
aan psychosociale arbeidsbelasting, zoals werkdruk en 
ongewenst gedrag op het werk.

Teams met psychologische veiligheid ervaren meer werkplezier 
en een lager ziekteverzuim.

Meer duurzame inzetbaarheid

Een veilige, open cultuur hangt sterk samen met betrokkenheid 
van medewerkers en de intentie om bij hun werkgever te blijven.

Teams met psychologische veiligheid kennen minder verloop,

omdat medewerkers zich vrij voelen om zich uit te spreken en 
bij te dragen.

Betere prestaties en minder fouten

Teams met hoge psychologische veiligheid maken minder 
kostbare fouten. 

Innovatie en probleemoplossend vermogen stijgen 
aantoonbaar in veilige teams. 

Betere prestaties en minder fouten

Een veilige en inclusieve werkcultuur trekt jonge, diverse en 
minder ervaren medewerkers aan.

Sociale veiligheid is sterk verbonden aan diversiteit binnen 
organisaties. In sociaal veilige werkomgeving voelen meer 
mensen zich welkom en aangemoedigd. Dit vergroot de 
instroom en het behoud van talent in de technieksector. 

Toolbox Sociaal Veilig Werken
De Toolbox Sociaal Veilig Werken is een actiegerichte en


toegankelijke startplek om sociale veiligheid binnen jouw team

op de kaart te zetten. In een sessie van 30-60 minuten duik je

met je team in het thema, en er zijn handreikingen om sociale


veiligheid in je team te borgen.

Wat de toolbox oplevert:

1 Een gedeeld bewustzijn van sociale veiligheid
Samen verkennen jullie wat sociale veiligheid betekent en waarom het 
essentieel is voor prettig en effectief samenwerken.

2 Inzicht in hoe sociale veiligheid eruitziet
Door voorbeelden en gesprekken wordt duidelijk hoe sociaal veilige

teams werken en welke houding of gewoontes daarbij horen.

3 Concrete stappen om te verbeteren
Door voorbeelden en gesprekken wordt duidelijk hoe sociaal veilige

teams werken en welke houding of gewoontes daarbij horen.

4 Sterkere, gezondere en productievere teams
Een veilige werkomgeving verkleint de kans op stress en burn-out,

vergroot de onderlinge samenwerking en draagt bij aan het behoud van

medewerkers.

Door de Toolbox Sociale Veiligheid te gebruiken, kun je een

werkcultuur creëren waar medewerkers zich veilig voelen om


hun ideeën en zorgen te delen, wat bijdraagt aan zowel sociale 
als fysieke veiligheid.

Onze afspraken
Kies op basis van de toolbox waar jullie aan team aan willen werken om meer sociale veiligheid in het team te hebben. Loop 
samen met je team door deze vragen heen en maak zo gemakkelijk afspraken waar jullie elkaar aan gaan houden. Zo 
zorgen jullie er samen voor dat een veilige werkcultuur écht in de praktijk wordt gebracht.

1
Wat willen wij verbeteren?

Welke stap(pen) willen wij zetten om de (sociale en psychologische) veiligheid binnen ons team te verbeteren?

Waarom is deze stap belangrijk?
Wat levert het op voor onze samenwerking, veiligheid of werkplezier?

2
Wat kunnen we nu al doen?

Welke eerste actie kunnen we vandaag of deze week nog zetten?

3
Wat hebben we daarvoor nodig?

Denk aan: middelen, tijd, vaardigheden, steun, afspraken.

4
Wie nemen het initiatief?

Wie zijn eigenaar of aanspreekpunt voor deze stap(pen)?

Onze afspraken
5

Wanneer zetten we de stap(pen)?

Welke momenten, deadlines of ritmes spreken we af?

6
Hoe houden we elkaar op de hoogte?

Via welke manier blijven we verbonden en geven we updates?

7
Wanneer evalueren we de voortgang?

Concrete datum en tijd voor een korte terugblik.

 

Evaluatievragen voor dat moment:

Wat gaat goed?

Wat kan beter?

Welke nieuwe concrete vervolgafspraken maken we?

Onze afspraken
Kies op basis van de toolbox waar jullie aan team aan willen werken om meer sociale veiligheid in het team te hebben. Loop 
samen met je team door deze vragen heen en maak zo gemakkelijk afspraken waar jullie elkaar aan gaan houden. Zo 
zorgen jullie er samen voor dat een veilige werkcultuur écht in de praktijk wordt gebracht.

1
Wat willen wij verbeteren?

Welke stap(pen) willen wij zetten om de (sociale en psychologische) veiligheid binnen ons team te verbeteren?

2
Wat kunnen we nu al doen?

Welke eerste actie kunnen we vandaag of deze week nog zetten?

5
Wanneer zetten we de stap(pen)?

Welke momenten, deadlines of ritmes spreken we af?

7
Wanneer evalueren we de voortgang?

Concrete datum en tijd voor een korte terugblik.

 

Evaluatievragen voor dat moment:

Wat gaat goed?

Wat kan beter?

Welke nieuwe concrete vervolgafspraken maken we?

Onze afspraken
Wat willen wij verbeteren?

Welke stap(pen) willen wij zetten om de (sociale en psychologische) veiligheid binnen ons team te verbeteren?

1

2
Wat kunnen we nu al doen?

Welke eerste actie kunnen we vandaag of deze week nog zetten?

5
Wanneer zetten we de stap(pen)?

Welke momenten, deadlines of ritmes spreken we af?

7
Wanneer evalueren we de voortgang?

Concrete datum en tijd voor een korte terugblik.

 

Evaluatievragen voor dat moment:

Wat gaat goed?

Wat kan beter?

Welke nieuwe concrete vervolgafspraken maken we?

Wat is het? Waarom? Handreikingen De toolbox

Toolbox Sociaal 
Veilig Werken
De toolbox voor het creëren en behouden van een 
respectvolle werksfeer. Zodat iedereen met plezier 
naar zijn werk kan. Op deze website is alle informatie 
te vinden rondom het actiegericht aanpakken van 
sociale veiligheid voor teams in de technische sector.


De toolbox Meer informatie

Wat is sociale veiligheid?
Sociale veiligheid betekent dat medewerkers zich 
veilig voelen om zich uit te spreken, fouten toe te 
geven, vragen te stellen of zorgen te delen zonder 
angst voor negatieve gevolgen.

Waarom is sociale veiligheid 
belangrijk?

Teams met veel sociale veiligheid hebben...

Bekijk de factsheet “Sociale Veilige Teams”

2

1 Tot 27% minder verzuim en uitval

Meer duurzame inzetbaarheid

3
Betere prestaties en tot 47% minder 
fouten

4 Bredere instroom

Sociale veiligheid = de basis voor fysieke 
veiligheid, want:

Omdat mensen eerder alarm 
slaan als iets onveilig is.

Omdat teams beter 
leren van fouten.

Omdat samenwerking 
soepeler verloopt.

Dit is een initiatief van

“Tussen de 80% en 90% van de arbeidsongevallen 
komt door menselijke fouten en onveilig gedrag. Veel 
van deze fouten hadden voorkomen kunnen worden 

als medewerkers zich vrijer voelden om risico’s te 
benoemen of vragen te stellen.”

Bron: Journal of Occupational Health, 2019; Sabentis, 2023
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De Toolbox Sociaal Veilig Werken
De toolbox voor teams in de technische sector die sociale veiligheid 

op de kaart willen zetten. 

Door de toolbox in teamverband door te nemen, ontstaat er 

Een gedeeld begrip van sociale 
veiligheid en waarom het 
belangrijk is

Zien hoe sociaal veilige 
teams eruit zien en wat 
ze doen

Samen beslissen hoe er 
stappen gezet kunnen 
worden

Aan de slag met de toolbox

Toolbox Sociaal Veilig Werken
Navigatie Dit is een initiatief van

De toolbox

Tools: sociale teams

Wat is psychologische veiligheid

Wat is het Handreikingen De toolbox

De Toolbox
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

“ In teams met hoge psychologische veiligheid worden 
fouten 47% vaker besproken én gecorrigeerd.

1

Startgids

Presentatie

2

Groepsessie

Workshop

3

Werkafspraken

Invulcanvas

Tools: sociale teams
Een set tools en gewoontes die teams helpen om 
sociale veiligheid dagelijks mee te nemen in hun 
werkritme. Denk aan dagstart-check-ins, 
teamreflecties, gesprekskaartjes.

Naar de tools

Wat is het Handreikingen De toolbox

De Toolbox
Een toegankelijke en actiegerichte startplek om met 
psychologische veiligheid aan de slag te gaan

“ In teams met hoge psychologische veiligheid worden 
fouten 47% vaker besproken én gecorrigeerd.

1

Startgids

Presentatie

2

Individuele test

Download

3

Groepssessie

Workshop

Handreikingen
Een set tools en gewoontes die teams helpen om 
sociale veiligheid dagelijks mee te nemen in hun 
werkritme. Denk aan dagstart-check-ins, 
teamreflecties, gesprekskaartjes.

Handreikingen

Handreikingen
Een set tools en gewoontes die teams helpen om sociale 
veiligheid dagelijks mee te nemen in hun werkritme. Denk 
aan dagstart-check-ins, teamreflecties, gesprekskaartjes.

Filter
Team Leidinggevers

Weekstart check-in vragen

Fouten viering

Tips: veilig leidinggeven

Wat is het Handreikingen

Feedback vragen

Slechtnieuws gesprek

Stoplicht check-in

De toolbox


